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转发市文化局等九部门关于

开展网吧等互联网上网服务营业

场所专项整治工作实施意见的通知

各区、县人民政府，各委、局，各直属单位：

　　市文化局、市工商局、市公安局、市通信管理局、市教委、

市财政局、市政府法制办、市文明办、团市委等九部门《关于开

展网吧等互联网上网服务营业场所专项整治工作的实施意见》已

经市人民政府同意，现转发给你们，请认真贯彻执行。

　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　二ＯＯ四年三月十四日

　　　　　　　关于开展网吧等互联网上网服务

　　　　　　 营业场所专项整治工作的实施意见

　　市委、市政府对网吧等互联网上网服务营业场所的管理工作

历来十分重视，各级管理部门也开展了一系列专项治理工作，网

吧经营秩序得到了一定好转。但“黑网吧”非法经营、未成年人

进入网吧等违法违规现象近来有所反弹，网上传播有害文化信息

等问题日益突出，对未成年人身心健康造成危害，特别是“黑网

吧”已成为社会公害，人民群众对此反映十分强烈。为贯彻落实

《国务院办公厅转发文化部等部门关于开展网吧等互联网上网服

务营业场所专项整治意见的通知》（国办发〔２００４〕１９号，

以下简称《通知》）和全国网吧等互联网上网服务营业场所专项

整治工作电视电话会议精神，切实解决目前我市网吧等互联网上

网服务营业场所存在的问题，现就我市开展网吧等互联网上网服

务营业场所专项整治工作提出如下意见：

　　一、工作目标

　　通过专项整治工作，使我市网吧等互联网上网服务营业场所

的经营秩序明显改善，经营活动进一步规范，互联网文化内容健

康向上，进而建立健全长效管理机制，保障我市网吧等互联网上

网服务营业场所的健康发展。建设好互联网精神文明阵地，维护

广大人民群众特别是广大青少年根本利益，为我市各项事业的全

面推进，为“三步走”战略第二步目标的顺利实现提供良好的文

化环境。

　　二、工作重点

　　（一）坚决取缔无证照经营的“黑网吧”，整治以电脑学校、

劳动职业技术培训班、电子阅览室、计算机房等名义变相经营网

吧的行为；

　　（二）严厉查处网吧违规接纳未成年人进入和超时经营的行

为；

　　（三）打击在网上传播有害文化信息的行为，净化和规范网

络文化经营活动。

　　三、工作步骤和时间安排

　　专项整治工作分为三个阶段：

　　第一阶段（３月１５日前）为动员部署阶段。各区县人民政

府及其文化、工商、公安、教育等部门要按照要求，明确各部门

的职责、任务，结合本区县、本部门实际情况，制定具体的专项

整治方案。要切实提高对开展专项整治工作重要性和必要性的认

识，组织辖区内网吧等互联网上网服务营业场所经营者，召开一

次专项整治的宣传动员大会，迅速形成专项整治工作的强大声势。

　　第二阶段（３月１５日至７月１日）为清理整治阶段。各区

县对辖区内的网吧等互联网上网服务营业场所进行全面检查和集

中整治。对违反《互联网上网服务营业场所管理条例》（以下简

称《条例》）有关规定的场所和个人，要坚决依法查处。

　　第三阶段（８月１日至８月３１日）为检查验收阶段。８月

１０日前，各区县要对专项整治工作进行认真检查，并向市网吧

等互联网上网服务营业场所专项整治工作协调小组报送本区县网

吧专项整治工作总结，市网吧等互联网上网服务营业场所专项整

治工作协调小组将对区县的专项整治工作进行重点抽查。检查的

重点是网吧等互联网上网服务营业场所违法违规行为是否得到有

效遏制，管理责任是否落实，群众是否满意。对群众意见较多、

问题突出的，要追究相关区县、部门、人员的责任，并责令限期

解决，重新进行整治。

　　８月１日至８月３１日为全国网吧等互联网上网服务营业场

所专项整治工作检查验收阶段。

　　四、组织领导和职责分工

　　为加强对我市网吧等互联网上网服务营业场所专项整治工作

的领导，成立天津市网吧等互联网上网服务营业场所专项整治工

作领导小组。组长由副市长张俊芳担任，副组长由市政府副秘书

长张峻屹担任，市文化局为牵头部门，其他成员单位为市工商局、

市公安局、市通信管理局、市教委、市财政局、市政府法制办、

市文明办、团市委。各区县人民政府要相应成立专项整治工作协

调小组，负责领导、协调本区县的专项整治工作。

　　文化行政部门要发挥网吧等互联网上网服务营业场所主管部

门的作用，加强对网吧等互联网上网服务营业场所经营单位经营

活动的日常监督管理，加大执法力度，严厉查处接纳未成年人进

入等违规行为。同时，作为此次行动的牵头部门，要主动协调有

关部门，认真组织好专项整治工作。

　　工商行政管理部门要加强对网吧等互联网上网服务营业场所

的登记管理，严格依法确定互联网上网服务营业场所的市场主体

资格；要依照《条例》和《无照经营查处取缔办法》，坚决查处

取缔“黑网吧”等无照经营活动。

　　公安机关要加强网吧等互联网上网服务营业场所信息网络安

全、治安及消防安全的监督管理，加大对在网吧中制作传播有害

信息、进行危害信息网络安全和社会治安秩序的活动，以及违反

治安、消防安全规定行为的执法力度。

　　通信管理部门要加强对为网吧等互联网上网服务营业场所接

入服务的监管，确保每晚从２４：００到次日早８：００停止接

入服务。同时加大对网吧违法提供接入服务行为的查处力度。

　　教育行政部门负责加强对大专院校校园内的互联网上网服务

场所的管理，要求各级各类学校加大对未成年人不得进入网吧等

互联网上网服务营业场所的宣传教育和管理力度，严格校纪校规。

各级各类学校要充分利用现有的计算机网络资源，为学生提供必

要的上网条件，提倡中小学校的计算机教室在课余时间对学生开

放。

　　财政部门要保证有关职能部门日常管理工作必需的经费，支

持建立计算机监管体系，落实专项整治经费及举报奖励经费。

　　市和区县精神文明建设指导委员会办公室要加强对网吧等互

联网上网服务营业场所专项整治工作以及有关法律法规的宣传舆

论工作，形成专项整治工作的良好舆论氛围。

　　各级共青团组织要加强对青少年进行网络文明教育，广泛宣

传《全国青少年网络文明公约》，引导未成年人自觉远离网吧，

配合文化等部门开展创建“安全放心网吧”活动。

　　五、工作措施

　　（一）坚决取缔“黑网吧”。对擅自设立互联网上网服务营

业场所，或者擅自从事互联网上网服务经营活动的，由工商行政

管理部门会同公安部门依照《条例》规定对其坚决予以取缔，查

封其从事违法经营活动的场所，扣押从事违法经营活动的专用工

具、设备。文化行政部门对在日常工作中发现的“黑网吧”，要

将有关情况及时书面通报工商行政管理部门，由工商行政管理部

门予以取缔。工商部门要会同教育等部门，加大对以电脑学校、

劳动职业技术培训班、电子阅览室、计算机房变相经营网吧行为

的整治力度。

　　（二）文化行政部门要突出重点，严厉查处接纳未成年人进

入和超时经营等违法违规经营行为。对累计两次接纳未成年人进

入的场所，责令停业整顿；对累计３次接纳未成年人进入的场所，

吊销《网络文化经营许可证》并进行公示；对在规定营业时间以

外接纳未成年人的，一律吊销《网络文化经营许可证》并进行公

示；对超时经营，在营业期间封堵或者锁闭门窗和安全出口的，

由文化行政部门和公安部门分别依法予以查处。

　　（三）加强网络安全管理，严厉打击利用网吧等互联网上网

服务营业场所传播反动、淫秽信息等违法犯罪活动。公安部门要

组织专门力量，从严查处利用网吧等互联网上网服务营业场所制

作、传播反动、淫秽信息等违法行为，加强对互联网信息内容的

管理。要指导、监督网吧切实落实用户上网登记和上网信息记录

留存措施，保证信息网络安全技术措施在线运行。对于擅自停止、

干扰破坏网吧安全技术措施运行的违法行为要依法予以查处。

　　（四）依法严格开展网吧等互联网上网服务营业场所接入服

务监管。电信主管部门要根据文化、工商、公安部门提供的擅自

设立的网吧及其互联网接入服务提供者名单，或被吊销《网络文

化经营许可证》、责令停业整顿的网吧及其互联网接入服务提供

者名单，通知并监督互联网接入服务提供者立即终止或暂停接入

服务；对逾期仍不终止或不暂停接入服务的，由电信主管部门依

据有关法律法规进行处罚。

　　（五）要充分调动街道、乡镇、社区、学生家长、学校和社

会各界共同参与专项整治工作；文化部门要配合教育部门，聘请

一批学生家长、教师为网吧义务监督员，积极发挥社会监督的作

用。

　　六、工作要求

　　（一）为了保证我市网吧等互联网上网服务营业场所专项整

治行动取得预期效果，明确责任、严格执法是关键。各区县人民

政府、市各有关部门和单位要严格按照国务院和我市网吧专项整

治工作要求，按照工作分工，履行工作职责；要实行属地管理和

责任追究制度，特别是落实区县政府及其各有关部门的责任；要

一级抓一级，层层抓落实，明确岗位职责，确保各项措施落实到

位。

　　（二）市及区县文化、工商、公安、电信、教育、财政、法

制办、文明办、共青团等部门和单位，要密切联系和配合，建立

健全市及区县两级文化、工商、公安等部门综合执法机制。把专

项整治和日常的监督管理工作认真落到实处。要普遍开展一次自

查自纠工作，深入检查《条例》的执行情况，对于检查中发现的

因执法不严、处罚过轻，导致当地网吧等互联网上网服务营业场

所经营秩序混乱的，对责任部门和工作人员要追究责任。

　　（三）要充分发挥舆论监督的作用，及时对网吧违法违规行

为予以曝光。要广泛发动人民群众，切实开展对网吧违法违规经

营行为的群众举报工作。对群众举报的线索要逐一登记、逐一查

实；要再次公布举报电话、举报信箱，落实举报奖励制度，鼓励

广大群众积极举报，在全社会形成共同监督、打击网吧等互联网

上网服务营业场所违法经营活动的良好态势。

　　七、建立长效管理机制，巩固专项整治成果

　　（一）要认真探索、总结网吧管理的经验，不断完善相关政

策和管理措施；要坚持对网吧从严管理、控制总量、合理布局、

优化结构的管理原则；加快网吧等互联网上网服务营业场所管理

信息化建设的步伐，积极运用高科技手段实施对网吧的管理和监

控。

　　（二）要标本兼治，加强对互联网信息内容的管理，加大对

互联网文化产品的传播、展览、比赛活动的管理力度；要以网吧

为切入点，以网络游戏为重点，加强网上内容的监管，加大对违

法行为的查处力度，努力为青少年的健康成长提供有益的网络文

化内容。

　　（三）要坚持整建结合、疏堵并重。在对网吧违法违规经营

行为始终保持高压态势的同时，积极引导互联网上网服务营业场

所向规模化、连锁化、主题化、品牌化方向健康发展，为广大网

民提供健康向上的上网场所。

　　　　　　　　　　　　　　　天津市文化局

　　　　　　　　　　　　　天津市工商行政管理局

　　　　　　　　　　　　　　　天津市公安局

　　　　　　　　　　　　　　天津市通信管理局

　　　　　　　　　　　　　　天津市教育委员会

　　　　　　　　　　　　　　　天津市财政局

　　　　　　　　　　　　天津市人民政府法制办公室

　　　　　　　　　天津市精神文明建设指导委员会办公室

　　　　　　　　　　　　　共青团天津市委员会

　　

　　　　　　　　　　　　　二ＯＯ四年三月十二日
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